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Módulo móvil con cierre de servicios abiertos en 
el SAP de forma automática. Imagenes, �rma 
digitalizada, formularios, materiales y equipos 
son integrados. Consiguiendo utilizar el módulo 
de servicios solo en IClass.
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Organice los servicios prestados por su 
empresa considerando las rutas del 
personal de campo, las divisiones por área 
geográ�ca, habilidades y horarios de 
trabajo. Los clientes pueden recibir 
noti�caciones inteligentes y acceder a un 
sitio Web con detalles del servicio.

Tenga la visualización del personal de campo 
y servicios en paneles y mapas de forma ger-
encial, automatizando el trabajo manual que 
existe con el personal interno.
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Controle el stock de su empresa desde el 
principio hasta el �n, ingresando su stock a 
través del SAP y  gerenciando el stock en 
tránsito por el IClass con �nalización 
automática a partir de la información 
incluida por el personal en campo.
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Realice la gestión del SLA de 
atendimiento con escalonamiento 
�exible de acuerdo con el tipo de 
servicio o área de atendimento.

� � � � � � � �� � � �
 � � � � �� � �� � � �� � �� � � � � � �� � � �
Controle la capacidad de servicio real y 
tenga una visión comparativa entre la      
oferta y demanda de servicios.

TÉCNICOS UTILIZAN
ANDROID EN SUS TELÉFONOS

ALOJADO EN LA NUBE. 
NO ES NECESARIO INFRAESTRUCTURA INTERNA

VISIÓN ONLINE DE
 LA OPERACIÓN

CAPTURA 
DE IMAGEN
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AUMENTO
DE LA PRODUCTIVIDAD

REDUCCIÓN DE
IMPRESIONES EN PAPEL
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Más de 20 años de
experiencia en soluciones de 
movilidad y tecnología para
diferentes segmentos y
empresas de diferentes tamaños. 
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