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Android

TECNICOS UTILIZAN
ANDROID EN SUS TELEFONOS

Sin planillas y papel

Modulo movil con cierre de servicios abiertos en
el SAP de forma automatica. Imagenes, firma
digitalizada, formularios, materiales y equipos
son integrados. Consiguiendo utilizar el médulo
de servicios solo en IClass.

Control de inventario y consumo

Controle el stock de su empresa desde el
principio hasta el fin, ingresando su stock a
través del SAP y gerenciando el stock en
transito por el IClass con finalizaciéon
automatica a partir de la informacién
incluida por el personal en campo.

Administre su agenda y plazos.

Realice la gestion del SLA de
atendimiento con escalonamiento
flexible de acuerdo con el tipo de
servicio o area de atendimento.

VISION ONLINE DE
LA OPERACION

Aumente su productividad

Tenga la visualizacion del personal de campo
y servicios en paneles y mapas de forma ger-
encial, automatizando el trabajo manual que
existe con el personal interno.

Obtenga una vista de 360 en tiempo real

Controle la capacidad de servicio real y
tenga una visibn comparativa entre la
oferta y demanda de servicios.

Mejore la experiencia del cliente

Organice los servicios prestados por su
empresa considerando las rutas del
personal de campo, las divisiones por area
geografica, habilidades y horarios de
trabajo. Los clientes pueden recibir
notificaciones inteligentes y acceder a un
sitio Web con detalles del servicio.
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Portal do cliente
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Presente en varios paises

Mas de 20 anos de

experiencia en soluciones de
movilidad y tecnologia para
diferentes segmentos y
empresas de diferentes tamanos.
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