IClass FS es un sistema de control de 6rdenes de servicio y técnicos en campo.
Con esta herramienta, es posible gestionar de forma eficiente todo el equipo operativo,

organizando servicios ejecutados en campo, materiales gastados, inventario y mucho mas.

Caracteristicas y beneficios

Aplicacion de celular con cierre de servicios, incluyendo
captura de imagenes, firma digitalizada, checklists,
consumos de materiales y asignacion de activos.

Programacion de agenda inteligente donde
se consideran las rutas de los equipos, con
exhibicion de rankings de los los mejores
técnicos para realizar la atencion.

Control del stock de la empresa desde la
entrada de materiales hasta el consumo
realizado en los servicios de campo.

Control de la capacidad real de su operacion
con vision comparativa entre oferta y
demanda de servicios.

Gestion de SLA, contratos de servicio,
escalable y flexible de acuerdo con el tipo
de contrato, metas y areas de atencion.

Division de los técnicos por areas en que
actuan, habilidades y horarios de trabajo.

Monitor en tiempo real disenado para pantallas
grandes, donde se muestran indicadores de
productividad, mapas y alertas.

Vision del personal en campo y servicios en
paneles y mapas, con posibilidad de
configuracion de cercas electronicas.
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Aplicacion de celular con cierre de servicios,
incluyendo captura de imagenes, firma
digitalizada, checklist, consumos de
materiales y asignacion de equipamientos.

Control de la capacidad real de
operacion con vision comparativa
entre oferta y demanda de servicios.

Control del stock de la empresa desde la
entrada de materiales hasta el consumo
realizado en los servicios de campo.

Vision del personal en campo y servicios
en paneles y mapas, con posibilidad de
configuracién de cercas electrénicas.

Gestidn de SLA, contratos de servicio,
escalable y flexible de acuerdo con el tipo
de contrato, metas y areas de atencion.

Hospedado en la nube, IClass FS es de

facil implantacion. Nuestros clientes

Programacion de agenda inteligente donde se consideran
las rutas de los equipos, con exhibicién de rankings de los
mejores técnicos para realizar la atencion.

solo necesitan un navegador para

acceder al backoffice y un dispositivo
Android con plan de datos para los

técnicos.



