


Soluciones IClass FS
Mejore su gestión de campo y 

optimice su operación

IClass FS  es un sistema de control de órdenes de servicio y personal en campo.
Con esta herramienta, es posible administrar de forma e�ciente toda su opearcíon,
organizando servicios ejecutados en campo, materiales utilizados, stock y mucho más.

Dispense planillas de excel y papel
Módulo móvil con cierre de servicios, incluyendo captura de 
imágenes, �rma digitalizada, formularios, consumo de materiales 
y asignación de equipamientos.

Controle su inventario y consumos
Controle el inventario de su empresa, desde la 
entrada de materiales hasta el consumo realizado 
en los servicios de campo.

Administre la agenda y los plazos

VISIÓN EN LÍNEA
DE LA OPERACIÓN

AUMENTO
 DE PRODUCTIVIDAD

REDUCCIÓN DE 
IMPRESIONES EN PAPEL CAPTURA DE IMAGEN

Realice la gestión de SLA con escalonamiento �exible de 
acuerdo con el tipo de servicio y localidades.

Aumente su productividad
Tenga visión de equipos y servicios en paneles y mapas, con 
posibilidad de con�guración de cercas electrónicas.

Controle la capacidad real de servicio y tenga la visión 
comparativa entre oferta y demanda de servicios.

Mejore la experiencia del cliente
Realice la programación inteligente considerando las rutas de los 
equipos, con la exhibición de un ranking de los mejores técnicos y la 
división por localidades, habilidades y horarios de trabajo.

Con�gure formularios personalizados

Administre con paneles, indicadores y mapas en línea

Utilice la aplicación android con el personal de campo

Tenga previsibilidad de la demanda de servicios

Controle su inventario, activos y �otas

Deje que el sistema administre contratos y SLA

Comunique a sus clientes a través de avisos,
 mensajes, correos electrónicos y SMS

Con�gure planes de mantenimiento y servicios 
recurrentes

Obtenga una visión de 360º
en tiempo real 


