


Gestao de servicos e
equipes em campo

Mobile

Médulo mobile para apoiar as agdes dos funcionarios ou super-
visores. Imagens, assinatura digitalizada, formularios, materiais
e equipamentos dos clientes sdo algumas das funcionalidades
disponiveis no aplicativo.

Gestao de estoque \

O consumo de materiais podem ser atualizados pelo
aplicativo e monitorado pelo time do backoffice. Requisi-
cOes de materiais também estdo disponiveis de forma

integrada com o SAP Business One.

Melhora das rotas das equipes

Equipes volantes ou supervisores obtém um ganho de
produtividade expressivo através da possibilidade de
gerenciar as respectivas agendas de forma inteligente

e roteirizar as atividades que serdo executadas. @
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Painéis e mapas

Tenha visdao de equipes e servicos em painéis
e mapas de forma gerencial automatizando o
trabalho manual que existe com a equipe
interna.

Formularios Customizados

Cada cliente ou contrato demanda informacdes especi-
ficas de acordo com as atividades contratadas. O IClass
One é flexivel e configurdvel, permitindo que as
informacdes certas sejam coletadas para agilizar a
tomada de decisoes.
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Melhore a experiéncia do cliente

Organize os atendimentos considerando as rotas das
equipes, divisdes por areas geograficas, habilidades e
escalas de trabalho. Os clientes podem ser notificados
de forma inteligante e acessam um portal com detalhes
do servico.



Quem Somos

Somos uma empresa de software, com mais de 25 anos de experiéncia, focada no
desenvolvimento de solucées em mobilidade, tecnologia, aplicativos e processos
para celulares, tablets e outros dispositivos portateis.

Nosso objetivo e maior desafio é aliar a inovacao tecnolégica a melhoria continua
dos processos de negdcio de nossos clientes.

Presente em diversos paises
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Com mais de 25 anos de ‘
experiéncia em solucdes de
mobilidade e tecnologia para

diversos segmentos e empresas
de diferentes portes.
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