
IClass One 
Solução para manutenção ou operações em campo
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Módulo mobile com encerramento dos serviços abertos no 
SAP de forma automática. Imagens, assinatura digitalizada, 
formulários, materiais e equipamentos são integrados. É 
possível também usar o módulo de serviços apenas no 
IClass.
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Realize o agendamento e alocações considerando as 
rotas das equipes e a divisão por área, habilidades e 
horários de trabalho.  Os clientes podem ser noti�cados 
de forma inteligente e acessam o portal com os detalhes 
do serviço.

Tenha visão de equipes e serviços em painéis e mapas de 
forma gerencial automatizando o trabalho manual ou 
retrabalho que existe com a equipe interna.
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Controle o estoque da sua empresa de ponta a ponta, 
dando entrada pelo SAP, gerenciando o estoque em 
trânsito pelo IClass com baixa automática a partir da 
informação incluída pelo colaborador em campo. 
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Controle a capacidade real de atendimento e tenha a 
visão comparativa entre oferta e demanda de serviços. 
Faça a gestão de SLA de atendimento com 
escalonamento �exível de acordo com o tipo de 
serviço e áreas de atendimento.
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Gerencie os planos de manutenção preventivos e 
preditivos através do módulo do IClass One. As 
manuteções das máquinas e ativos são gerenciadas pela 
ferramenta com indicadores e medições.
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Baixa automáticaEntrada de mercadoria Estoque em trânsito Transferência de estoque
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Gestão do SLAClientes da base Recorrência 
dos serviços 

Escopo contratado
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Liberação para
faturamento

Cotações de 
vendas

Execução dos 
serviços

Aprovação do
Cliente
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20 anos de experiência em 
soluções de mobilidade e 
tecnologia para diversos 
segmentos e empresas  
de diferentes portes.
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