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Solucao para manutencao ou operacéoes em campo




Nuvem

@ Hospedado na nuvem. Nao ha necessidade de
infraestrutura interna.

Android

Equipes de campo utilizam um smartphone
Android com acesso a Internet

Manutencao e servicos digitais

Modulo mobile com encerramento dos servicos abertos no
SAP de forma automatica. Imagens, assinatura digitalizada,
formuldrios, materiais e equipamentos sdo integrados. E
possivel também usar o mddulo de servicos apenas no

|IClass.

Controle seu estoque e consumos

Controle o estoque da sua empresa de ponta a ponta,
dando entrada pelo SAP, gerenciando o estoque em
transito pelo IClass com baixa automatica a partir da
informacao incluida pelo colaborador em campo.

Gerencie agenda e prazos

Controle a capacidade real de atendimento e tenha a
visdo comparativa entre oferta e demanda de servicos.
Faca a gestao de SLA de atendimento com
escalonamento flexivel de acordo com o tipo de
servico e areas de atendimento.

VISAO ONLINE
DA OPERACAO

~

~

Engenharia de manutencao
automatizada

Gerencie os planos de manutencao preventivos e
preditivos através do modulo do IClass One. As
manutecdes das maquinas e ativos sao gerenciadas pela
ferramenta com indicadores e medicoes.

Aumente sua produtividade

Tenha visao de equipes e servicos em painéis e mapas de
forma gerencial automatizando o trabalho manual ou
retrabalho que existe com a equipe interna.

Melhore a experiéncia do cliente

Realize o agendamento e aloca¢bes considerando as
rotas das equipes e a divisao por area, habilidades e
horarios de trabalho. Os clientes podem ser notificados
de forma inteligente e acessam o portal com os detalhes
do servico.
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REDUCAO DAS IMPRESSOES
EM PAPEL DA PRODUTIVIDADE




Presente em diversos paises

20 anos de experiéncia em \'
solucdes de mobilidade e

tecnologia para diversos
segmentos e empresas
de diferentes portes.
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