Solucién de vanguardia para gestionar el mantenimiento de maquinaria y equipos de manera eficiente

IClass One es una plataforma para la gestion del mantenimiento y servicios técnicos, desarrollada para empresas que necesitan controlar equipos,
equipos de trabajo y grandes volumenes de érdenes de servicio.

La solucién integra funcionalidades de CMMS (Sistema de Gestion de Mantenimiento Computarizado) para la planificacion y el control del
mantenimiento de maquinaria y equipos, y de FSM (Gestién de Servicios de Campo) para organizar la ejecucién de los servicios y la labor de los equipos

técnicos.

Totalmente integrado con SAP Business One, IClass One conecta las operaciones de mantenimiento y posventa con los procesos de gestién de la
empresa, integrando informacién operativa, materiales y costos. De este modo, técnicos, ingenieros, personal de mantenimiento y equipos externos
trabajan con mayor movilidad y control, disponiendo de informacién actualizada durante toda la operacion.
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IClass One se ofrece en 2 modulos.




CMMS

La solucién de CMMS de la plataforma IClass One ayuda a las empresas que necesitan realizar el
mantenimiento de equipos y maquinaria de diversas dimensiones o caracteristicas. Esta solucion permite
a los gestores e ingenieros registrar todos los planes de mantenimiento. Teniendo una vision detallada de
los equipos bajo su supervision, y realizar un seguimiento de la operacion de cada equipo. La plataforma
presenta los principales indicadores de ingenieria de mantenimiento, consolidando en paneles
(dashboards) los eventos y estados de los equipos supervisados. Los médulos principales de la gestion
de mantenimiento son:
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Diversos sectores utilizan la solucion de CMMS de IClass. Las empresas que gestionan un parque de
equipos necesitan una solucion que ayude en el mantenimiento de sus maquinas, con el fin de reducir el
tiempo de inactividad de su operacion.

3
|

N




Field Service

La solucion de Field Service de la plataforma IClass One ayuda a las empresas que realizan servicios externos
mediante equipos, técnicos o empresas subcontratadas. La solucion ofrece funcionalidades que permiten a
gerentes y supervisores gestionar todo el ciclo del servicio, desde su creacion y la asignacion del responsable
de la actividad hasta la programacion, ejecucidén y facturacién. Los principales médulos de la gestion de
servicios externos son:
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Beneficios

e Mayor tasa de
finalizacion de
servicios con el
mismo equipo de
campo.

e Rutas optimizadas
que reducen los
gastos de viaje.

* Mayor tasa de
resolucion de
problemas en la
primera visita.

eUso y control
eficientes del
inventario en
transito.

Diversos segmentos utilizan la solucion de Field Service de IClass. Todo el sector de posventa o de

servicios de una empresa puede obtener beneficios mediante el uso de este médulo.




| Caracteristicas

PCM — Planificacién y Control del Mantenimiento

Planifique, programe y supervise el mantenimiento con mayor eficiencia.

El médulo de PCM de IClass One permite estructurar planes de
mantenimiento segln cada equipo, modelo, ubicacién o necesidad operativa.
Las dérdenes de trabajo pueden programarse con antelacién, asignarse a los
responsables y seguirse hasta su finalizacion.

Al centralizar la informacion, la empresa reduce las actividades de
emergencia, mejora la utilizacién de los recursos y aumenta la disponibilidad
de los equipos.

Principales posibilidades:

e (reacién de planes de mantenimiento por equipo;

e Programacion de actividades preventivas y recurrentes;

e Generaciony seguimiento de érdenes de servicio;

¢ QOrganizacion de las cargas de trabajo;

e Control de plazos, responsables y estados;

e Seguimiento de la planificacion y la ejecucion;

e Integracion de los registros de mantenimiento con SAP Business One.
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Mediciones (I0T), procedimientos y servicios por equipo
Consulta todo lo que ha sucedido con cada activo.

IClass One conserva los registros de las mediciones e indicadores de las
magquinas, asi como de los procedimientos y servicios realizados a lo largo de la
vida Util de los activos. Las mediciones de cada equipo, las fallas identificadas,
los procedimientos ejecutados, los componentes sustituidos, los tiempos de
atenciéon y demas informacién permanecen disponibles para su consulta.

Este historial ayuda al equipo a identificar problemas recurrentes, estandarizar
procedimientos y tomar decisiones mas seguras sobre reparaciones,
sustituciones y nuevos planes de mantenimiento.

Principales posibilidades:
e Historial individual por maquina o equipo;
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Inventario — Gestion de activos y equipos

Mantenga la informacién técnica organizada y accesible.

IClass One permite crear un inventario estructurado de maquinas,
equipos, componentes y demas activos involucrados en la operacién.
Cada elemento puede contar con sus propios datos técnicos,
ubicacién, estado operativo e historial de intervenciones.

Esta visidn centralizada facilita la identificacién de los equipos, mejora la
planificacién del mantenimiento y proporciona un mayor control sobre
todo el parque de activos.

Principales posibilidades:

e Registro técnico de maquinas y equipos;

¢ Organizacion de los activos por unidad, area o categorfa;
¢ |dentificacién de modelos, fabricantes y nimeros de serie;
e Seguimiento de la ubicacién y el estado operativo;

e Asociacion de planes y érdenes de servicio a los equipos;
e Acceso al historial individual de cada activo;

e Integracién de la informacién con SAP Business One.
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e Mediciones como horas de funcionamiento, temperatura o cualquier otra medicién de la maquina;
* Recopilacién de datos mediante diversos métodos, incluida la integracién con sensores (I0T);

e (Consulta de procedimientos ya ejecutados;

e Seguimiento de las piezas sustituidas;

e |dentificacion de fallos recurrentes;

e Andlisis de los tiempos de atencién e indisponibilidad;

e Preservacion del conocimiento técnico de la operacion;
e Apoyo a los indicadores de ingenierfa de mantenimiento.

IClass One | Gestion de mantenimiento integrada con SAP Business One
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Inventario — Gestion integrada de piezas y materiales
Controle los materiales necesarios para cada mantenimiento.

IClass One permite realizar el seguimiento del inventario disponible en
las unidades, almacenes y equipos de campo. Durante la ejecucion de
la orden de servicio, los materiales utilizados pueden asociarse a la
atencion, al equipo y al técnico responsable.

Integrado con SAP Business One, el flujo mejora la trazabilidad de los
movimientos y registra automaticamente —segun las necesidades de
cada operacién— los documentos de salida de inventario en SAP

Business One, proporcionando un control completo de los costos de

mantenimiento de cada maquina de la operacion.

Principales posibilidades:

e (Consulta de existencias disponibles;

e Reserva de materiales para érdenes de servicio;

e Transferencias entre almacenes y técnicos;

e Registro del consumo durante la atencion;

Asociacién de piezas al equipo atendido;

e Solicitud de materiales integrada con SAP Business One;

¢ Seguimiento de los movimientos;

e Integracion de informacion de inventario y costos con SAP
Business One.

Gestion de ordenes de servicio — Control de la operacion en campo
Organice, distribuya y supervise cada servicio realizado por el equipo externo.

Con IClass, las érdenes de servicio centralizan la informacién necesaria para guiar la
ejecucion de las actividades en campo. Cada servicio puede integrar datos del cliente,
ubicacién, equipo, responsable, plazo, procedimientos, materiales e informacion

requerida para realizar la tarea. - m

Las érdenes pueden asignarse a los técnicos responsables y supervisarse durante - —

toda su ejecucion, lo que permite a la direccidn tener una visiéon mas clara de los 5wt ies -t s g e e i s

servicios programados, en curso, finalizados o pendientes.
Durante la prestacién del servicio, el equipo registra directamente en la aplicacién las . ':"':"L %m
actividades realizadas, horarios, materiales utilizados, fotos, documentos, evidencias y e e s

demés informacién definida por la operacién. Estos datos se transmiten a la gestion, = GO TR N B

mejorando la trazabilidad y reduciendo la dependencia de controles paralelos.

Principales posibilidades:

e (Creaciény organizaciéon de érdenes de servicio vinculadas a clientes, ubicaciones y
equipos;

¢ Definicién de responsables, fechas, horarios y plazos;

e Distribucién de las érdenes a técnicos y equipos externos;

e Accesoy seguimiento de las érdenes de servicio a través de la aplicacion;

e Uso de listas de verificacion, formularios y procedimientos durante la ejecucion;

¢ Registro de inicio, finalizacién, tiempos, incidencias y tareas pendientes de la
atencion;

¢ Incorporacién de fotos, documentos y otras evidencias;

e Registro de piezas y materiales utilizados;

e Mantenimiento del historial de los servicios realizados;

e Integracion de la informacién operativa con los sistemas de gestion de la empresa.

Movilidad — Prestacién de servicios a través de la aplicacion
Agilidad y estandarizacion para los equipos en campo.

A través de la aplicacién IClass One, los técnicos reciben las érdenes de
& servicio, consultan informacién de los equipos y siguen los
procedimientos establecidos por la empresa. Durante la atencion,
pueden registrar actividades, tiempos, evidencias y materiales utilizados.

Incluso en lugares sin conexion a Internet, la aplicacién permite
mantener la continuidad de la operacién, sincronizando la informacion
o cuando la conexién esté disponible.

Principales posibilidades:

Principales posibilidades:

Recepcion de érdenes de servicio a través de la aplicacion;
Consulta de datos e historial de los equipos;

Ejecucion de listas de verificacién y procedimientos técnicos;
Registro de horarios y actividades realizadas;

Incorporacién de fotos, documentos y evidencias;

Registro de piezas y materiales utilizados;

Funcionamiento en modo sin conexién (offline);
Sincronizacion de la informacion recopilada en campo.

IClass One | Gesti6n de mantenimiento integrada con SAP Business O
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. Mas control.
| Mas eficiencia.

Mas resultados.

Descripcién

Cobro por usuario activo
en la operacién. Permite la
gestiéon completa de los
servicios en campo.

Adicién para la gestion de
mantenimiento de equipos

y activos. Ideal para empresas
con parque de maquinaria.

Ruteo inteligente de servicios
con algoritmos que optimizan
rutas, reducen
desplazamientos y aumentan
la rentabilidad.

Almacenamiento de fotos de
los servicios realizados.
Organice y centralice las
evidencias de su operacion.

Portal exclusivo para sus
clientes acompaiiarem o
estado de los servicios,
agendamientos y histérico.

‘/" Mas control y eficiencia
O para su negocio.
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| Mas control sobre todo
el mantenimiento

Planificacion, ejecucion y trazabilidad para operaciones de
mantenimiento integradas con SAP Business One.
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Mas disponibilidad Trazabilidad completa Ejecucion estandarizada Inventario bajo control

Una planificacién solida
ayuda a reducir las paradas
inesperadas y a mantener los
equipos disponibles.

Los equipos siguen planes, Piezas y materiales rastreados
ordenes de trabajo y desde el dep6sito hasta el
procedimientos definidos por equipo.

la ingenieria de

mantenimiento.

Los servicios, procedimientos y
piezas permanecen asociados al
equipo atendido.

@ Aporta mas control e inteligencia a tu mantenimiento.

@ Conecte la planificacion, los activos, los técnicos, los historiales y las existencias a SAP Business One.

Preguntas frecuentes - -
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¢Cémo estructura IClass One la planificacion y la programacién del mantenimiento por activo?

IClass One permite estructurar planes de mantenimiento teniendo en cuenta el tipo de equipo, el modelo, la ubicacion o las necesidades
operativas. A partir de esta organizacion, es posible programar actividades preventivas y recurrentes, transformarlas en érdenes de trabajo,
asignarlas a los responsables y realizar un seguimiento hasta su finalizacién. La planificacion también contempla las cargas de trabajo, los plazos y
el estado de las actividades, lo que permite relacionar lo planificado con lo efectivamente ejecutado. Esta informacion contribuye a reducir las
intervenciones de emergencia y a aumentar la disponibilidad de los equipos.

¢Cémo organiza IClass One los activos en operaciones con multiples unidades, areas y equipos propios o de clientes?

Los activos pueden estructurarse por categoria, ubicacion y caracteristicas técnicas. Cada equipo puede almacenar informacién como fabricante,
modelo, nimero de serie, estado operativo e historial individual de intervenciones. También es posible vincular cada activo a sus respectivos
planes de mantenimiento y érdenes de servicio, preservando la trazabilidad incluso en operaciones con una gran cantidad de equipos distribuidos
entre diferentes ubicaciones o clientes.

¢Como ayuda la estructura de la planta a organizar operaciones de mantenimiento mas complejas?

IClass One permite representar la estructura operativa mediante direcciones, sectores, lineas de produccién y otras areas de mantenimiento,
asociando los equipos a las ubicaciones donde estan instalados. Esta jerarquia facilita la localizacion de los activos, la planificacién de las
intervenciones por area y el andlisis de las incidencias de mantenimiento seguin el entorno operativo.

¢Cémo se estandariza la ejecucion de las 6rdenes de trabajo para los equipos de mantenimiento?

Las 6rdenes de servicio puestas a disposicion de los técnicos pueden recopilar informacién sobre el equipo, el historial, los procedimientos y las
actividades previstas para la intervencién. Durante la ejecucién, el equipo puede seguir listas de verificacion y procedimientos técnicos, registrar
horarios, actividades y materiales utilizados, asi como incluir fotos y otras evidencias. Estos registros se envian a la gestion y quedan vinculados a
la atencién y al equipo, contribuyendo a estandarizar la ejecucién y a preservar el conocimiento técnico generado en campo.

¢Cémo mantiene el IClass One la operacion de mantenimiento en lugares con conectividad limitada?

La aplicacion permite realizar actividades en modo sin conexién, garantizando la continuidad del trabajo en lugares donde la conexion a Internet
es limitada o no esta disponible. La informacion registrada durante la ejecucion se sincroniza posteriormente cuando se restablece la
conectividad. De este modo, la operacién en campo puede proseguir sin depender permanentemente de una conexion activa, conservando los
registros necesarios para su posterior consolidacion en la gestién.

¢Cémo puede el historial técnico del activo respaldar los analisis de fallos y las decisiones de mantenimiento?

El historial del equipo puede recopilar mantenimientos preventivos y correctivos, fallos identificados, procedimientos ejecutados, componentes
sustituidos, responsables, tiempos de atencion, periodos de indisponibilidad y evidencias recopiladas. La concentracién de esta informacion permite
identificar incidencias recurrentes, consultar intervenciones anteriores y evaluar el comportamiento del equipo a lo largo del tiempo. Estos datos
también sirven de base para indicadores de ingenieria de mantenimiento (MTTR, MTBF, entre otros), que respaldan la toma de decisiones relacionadas
con nuevos planes, reparaciones o sustituciones.

IClass One | Gestién de mantenimiento integrada co
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Empresa fundada en 1998;
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Q Oferta 100% en la nube.

Presente en
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Con mas de 25 afios de experiencia en
soluciones de movilidad y tecnologia
para diversos segmentos y empresas de
diferentes tamafios.
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	Solución de vanguardia para gestionar el mantenimiento de maquinaria y equipos de manera eficiente
	IClass One es una plataforma para la gestión del mantenimiento y servicios técnicos, desarrollada para empresas que necesitan controlar equipos, equipos de trabajo y grandes volúmenes de órdenes de servicio.
	La solución integra funcionalidades de CMMS (Sistema de Gestión de Mantenimiento Computarizado) para la planificación y el control del mantenimiento de maquinaria y equipos, y de FSM (Gestión de Servicios de Campo) para organizar la ejecución de los servicios y la labor de los equipos técnicos.
	Totalmente integrado con SAP Business One, IClass One conecta las operaciones de mantenimiento y posventa con los procesos de gestión de la empresa, integrando información operativa, materiales y costos. De este modo, técnicos, ingenieros, personal de mantenimiento y equipos externos trabajan con mayor movilidad y control, disponiendo de información actualizada durante toda la operación.

	Visión general
	Simplifique la gestión del mantenimiento
	El módulo de mantenimiento simplifica la organización de las actividades, automatizando la programación preventiva, reduciendo el tiempo de respuesta ante fallos y evitando cuellos de botella en la comunicación. Cada tarea se organiza con precisión e incluye listas de verificación, historial de los equipos y materiales necesarios.

	Optimice la productividad de los técnicos
	El sistema genera órdenes de servicio automáticamente y permite que los técnicos reciban tareas detalladas con actualizaciones en tiempo real. La asignación de recursos, repuestos y profesionales cualificados se optimiza para garantizar una ejecución más eficiente de las actividades y reducir interrupciones.

	Garantice una prestación de servicios continua.
	Los indicadores y los informes en tiempo real respaldan una gestión orientada a los datos y ofrecen mayor visibilidad sobre la operación. Con esta información, los gestores pueden tomar decisiones más acertadas, aumentar la eficiencia, reducir los costos operativos y transformar los datos de mantenimiento en acciones prácticas.

	CMMS
	PCM
	IOT


	IClass One se ofrece en 2 módulos.
	CMMS
	La solución de CMMS de la plataforma IClass One ayuda a las empresas que necesitan realizar el mantenimiento de equipos y maquinaria de diversas dimensiones o características. Esta solución permite a los gestores e ingenieros registrar todos los planes de mantenimiento. Teniendo una visión detallada de los equipos bajo su supervisión, y realizar un seguimiento de la operación de cada equipo. La plataforma presenta los principales indicadores de ingeniería de mantenimiento, consolidando en paneles (dashboards) los eventos y estados de los equipos supervisados. Los módulos principales de la gestión de mantenimiento son:
	Beneficios
	Desafíos
	Alto volumen de mantenimiento.
	Diversas máquinas, equipos y necesidades.
	Técnicos multidisciplinarios.
	Medición y control de los costos de mantenimiento.
	Disponibilidad de repuestos y suministros.
	Tiempo de inactividad de los técnicos, desviaciones y desperdicio de inventario.
	PCM
	Movilidad
	Inventario
	Plano de planta
	Historia
	Stock


	Integración de maquinaria y equipos.
	Inventario 100% integrado con control de gastos por técnico o máquina.
	Gastos asignados a los centros de coste correctos.
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